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汽车前大灯故障诊断及维修技能说明

灯具类型：

X3000 组合前照灯

HX工程车组合前照灯
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第一部分、灯具基本功能简介

一、HX 工程车前照灯总成：

二、X3000 前照灯总成：
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三、X3000 前照灯（昼行灯）总成：

第二部分：灯具使用中常见的故障模式及故障诊断流程

一、根据市场退货确认灯具主要为以下故障模式及故障责任归属：
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二、灯具进水、起雾故障诊断流程：
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灯具进水、起雾判定标准：

三、灯具点灯不亮故障诊断流程：
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第三部分：常见性能不良故障模式维修方法说明

一、主要故障模式：灯具进水、起雾；

1、 灯具外观检查：

1.1、灯壳、灯罩破损——更换灯具；

1.2、灯具缺少密封盖、透气塞等部件——更换灯具

1.3、灯具有被水浸泡痕迹，且灯内有积水——更换灯具 2：灯具进水、

起雾维修：

2、灯具起水雾：将灯具所有功能点亮 30 分钟后观察，灯具表面水雾是

否消散；

2.1、灯具水雾消散，灯具尖角部位有少量水珠产生;说明水雾为灯内温差

变化产生，非灯具进水所致，属于正常的物理现象；

维修方法：将灯具后盖按照逆时针方向扭开，并将灯具所有点亮功能开启，

点灯 30 分钟后，立即将密封盖按照顺时针方向扭紧；静置 30 分钟后观

察，灯罩表面无水雾出现。

2.2、灯内水雾未消散，且灯具表面有大量水珠产生，属于灯内进水——

更换灯具

二、点灯不良（主要为灯泡断丝等不良）：

以下为灯泡损坏后，更换灯泡作业方法；
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第四部分、灯具“三包服务” 不符合项目简介说明

一、“三包服务” 不符合项目

序号 不合理项目 拒赔原因 备注

1 非我司产品、假件（假冒产品） 非我司产品

2 故障模式与实际不符 不能反馈真实原因，易导致误判

3 可单独更换的拆分件，直接更换总成 灯具为可拆分式，不允许整灯更换

4 旧件不全，缺少零部件 不能明确问题责任归属

5 有祸首件，导致产品失效 问题归属第一责任件

6 超出保修期产品（里程超保或时间超保）产品有保质期约定

7 不良件无实物退回 无赔付证据

8 用户使用不当，造成灯具不良 非灯具本身质量问题

9 产品私自改装、换大功率灯泡 人为破坏，非灯具质量问题

10 非质量原因 情报反馈不真实，弄虚作假。

11 旧件破损 问题点失真，无法确认责任归属

12 人为损坏产品标识 无标识无法确认产品真伪

13 首次维修未报流水号 无法确认灯具来源归属

14 旧件与装车档案不符 弄虚作假，恶意欺诈。
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15 无故障照片或与照片不符 情报反馈不真实，弄虚作假。

16 检测无故障 情报反馈不真实，弄虚作假。

17 全新件 弄虚作假，恶意欺诈。

18 灯泡损坏，更换整灯 灯泡为易损件，不在保修范畴

19 灯具批次与密封盖批次不一致 情报反馈不真实，弄虚作假。

二、重点不符合三包范围图示；


